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POTREBY SPOLECNOSTI v

Spole¢nost Solutions and Services, a.s.
se rozhodla nahradit on-premise feSeni
Genesys Engage s ustfednou OXE

a vlastni agentskou aplikaci pfechodem
na moderni CCaaS feSeni Genesys
Cloud, které poskytuje SirS§i moznosti,
vySSi efektivitu i uzivatelsky pfFivétivéjsi
prostredi.

DODANE RESENI v

Pdvodni call centrum zavislé na
lokalnim hardwaru bylo plné
nahrazeno cloudovou infrastruk-

turou, ktera zajistuje spolehlivéjsi
a efektivni provoz.

Modernizace telefonie pfechodem
z ISDN linek, které vyzadovaly
fyzickou ustfednu, na SIP trunk. Ten
> umoziuje pfimé zakonceni v cloudu,
¢imz se eliminuje potfeba fyzického
serveru nebo jiného hardwaru.

Integrace s internim CRM

> prostfednictvim na miru vytvorené
webové aplikace, ktera je plynule
zacClenéna do prostiedi Genesys
Cloudu.
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Solutions and Services, a.s. je ¢lenem
skupiny Veolia, ktera je predni globalni
spoleCnost specializujici se na
environmentalni sluzby, zahrnujici
vodohospodarstvi, energetiku a odpadoveé
hospodafstvi. V Ceské republice plsobi
od roku 1996 a poskytuje komplexni
sluzby pro mésta, obce, primyslové
podniky i komeréni sféru.

0 Kompletni Odbaveni
potiebnych integrace do >500
serveru 6 mésicu hovorti/den

Integrace s AWS (Amazon Web

> Services) umoznila zabezpe€enou
komunikaci s internimi systémy
zakaznika, které nejsou pfistupné
z vefejného internetu.

Prechod na novou technologii byl

> zajistén s durazem na provozni
kontinuitu, aby bylo call centrum
plné funkéni 24/7.



SOLUTIONS AND SERVICES
PRECHODEM ZISKALA v

Moderni a jednotné CCaasS feSeni plné
pfizplsobené potfebam spole¢nosti.

Reseni splfiujici veskeré
naroky GDPR v¢etné moznosti

Sluzbu bézici na robustni AWS
infrastruktufe s dostupnosti pfes 99,99 %.
> pribézného mazani nahravek.

Text-to-speech nastroj, ktery umozniuje
agentum efektivnhé generovat havarijni
hlasky v realném Case.

VvV

Aplikaci pro generovani specifickych
reportll a pfehlednou praci
S provoznimi daty.

VvV

> Kompletni know-how pro provoz,
spravu a rozvoj feSeni napfi¢ organizaci.
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konzultantd Alcasysu.
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“ Projekt probéhl nad o¢ekavani dobre, zejména s ohledem
na potfebu nahradit ptivodni agentskou aplikaci. Operatofi si
pouzivani chvali. Napfriklad nahravani havarijnich hlasek je
perfektni. Také bych rad vyzdvihl $pickovou praci technickych

Manazer projektd zakaznickych sluZzeb a kontaktniho centra VEOLIA
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Ing. Michal Vit, MBA, ,,
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m ALCASYS

se jiz vice nez 20 let specializuje na call
centra a dodava pokrocila komunikacni
feSeni pro firmy v3ech velikosti.

Jako integrator poskytuje inovativni

a efektivni feSeni, ktera pomahaji firmam
zlepSovat zakaznicky servis a optimalizo-
vat provozni naklady.
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ZKUSENOSTI CUSTOMER SPOKOJENYCH

NA TRHU EXPERIENCE EXPERTS ZAKAZNIKU

&), GENESYS CLOUD

je predni svétové CCaasS reseni

s rozsahlou funkcionalitou, které

je flexibilni, nabizi Sirokou Skalovatelnost
a vysokou urovern zabezpec€eni.

Umoznuje snadnou integraci s dalSimi
aplikacemi, coz usnadnuje prechod
a zlepSuje celkovou efektivitu.

Diky rozsahlému API, vyuziti AWS sluzeb
a vynikajici dokumentaci se toto feseni
dobfe integruje. Genesys Cloud
umoznuje realizaci i komplexnich
projektd v relativné kratkém Case.
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